Akteas
uppforandekod

Akteas konsulter levererar energiomstdliningen i Sveriges féretag
genom att varje dag, och i varje uppdrag, hitta den smartaste
energitekniska 16sningen pd kundens utmaning.

Med bas i Stockholm, Géteborg, Malmé och Umead erbjuder vi
tjanster inom Energiforvaltning, Energiprojekt, Elektrifiering,
Energisamordning, samt Energi- och klimatrapportering dver hela
Sverige.

Genom Kunskap, Gemenskap, Engagemang och Langsiktighet
bidrar vi till ett battre klimat och vélmdaende féretag.
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L&és mer p& www.aktea.se
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Det har star vi for

Energiomstallningen &r var tids kanske allra
stérsta utmaning. Det handlar om att minska
var klimatpaverkan genom férnybar energi och
effektivare resursanvéndning i alla delar av
samhdllet.

Det har drhundradet kommer att satta
mdnniskan i centrum, snarare an maskinen.
Digitaliseringen gor det mojligt att se system ur
livscykelperspektiv, och att bara skapa det som

behdvs av det som redan finns och &r férnybart.

Energi produceras smdskaligt och lagras nara
tills den behovs. Energifléden i fastigheter och
industriella processer fillvaratas och aterférs. |
fastigheter &r sunda inomhusklimat och l&g

klimatpdverkan sjélvklara mal fér férvaltningen.

Var ambition &r att Aktea ska vara ett nav for
energiteknisk kunskap. Med det menar vi bade
att vara en samlingsplats fér kunniga personer,
sdvdl medarbetare som samarbetspartners,
och att aktivt utveckla och dela kunskap med
vara kunder och marknaden i stort.

Ja, har far man nérda ner sig om man vill. Vissa
vill Iara sig mer om energiteknik med alla dess
matematiska formler och fysiska lagar,
maskiner och installationer. Andra engagerar
sig i energifrédgorna fér att motverka
dversvémningar, torka, stormar, brénder och
allt annat som klimatféréndringarna fér med

sig.

Tillsammans kokar vi ner det till konkreta fjénster
som stdrker Sveriges féretag. For att lyckas

med vért mal krévs mycket samarbete pd alla
nivaer. Mellan nya och erfarna konsulter, med
vara kunder och partners, med forskarmiljéerna.
Att vara konsult innebdr att vara kundens
férlangda arm, men ocksé att f& ut innovationer
till frontlinjen och att vara eldsjdlen som driver
utvecklingen framat.

Men detta dr inte gjort pd en dag. Vi behéver
tanka l&ngsiktigt. Det ska vara s& utvecklande
och roligt att vara konsult pd Aktea att man
vill stanna lédnge. Det ska vara sd& 16nsamt och
enkelt att vara var kund att man bara vill
fortsatta samarbetet. Och genom hég kvalitet i
uppdragen och bra koll pa finanserna ska
Aktea fortsatta utvecklas i manga ar fill.

Kort sagt, genom Kunskap, Gemenskap, kngagemang
och Langsiktighet bidrar vi pé& Aktea till ett battre

klimat och vélmadaende féretag.

Tillsammans levererar vi energiomstillningen.



Stefan.Lindskold
Stämpel
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Vad ar viktigast
for oss?

Policyer — behévs det? Det var

en frdga vi kdmpade med lange.
Aktea dr eft litet féretag och vi
ville inte tappa enkelheten genom
en massa onddiga regler och
paragrafer. | stallet satte vi oss
ner i ett konferensrum, alla i Aktea
tillsammans, och arbetade fram
stdndpunkter som vi tycker &r sé
viktiga att vi aldrig ndgonsin skulle
vilja géra undantag ifrdn dem. Det
blev vdara sex policyer, och sedan
dess har de varit ramen for allt

vi gor.

Oberoende

Vara kunder ska alltid kunna
kdnna fértroende for Akteas
arbete och radgivning. Vi staller
oss inte i beroendestdlining till
andra féretag, utan féretrader
enbart kundens intressen i
uppdraget. Vi redovisar 6ppet
vart arbete fér kunden och har
aldrig ndgra dolda agendor i
uppdragen.

Vi vinner véra uppdrag genom
att vi levererar ratt tjanst fill
ratt varde, inte genom mutor,
bestickning eller ndgot annat
brottsligt. Vi erbjuder inga dyra
gavor till andra féretag, och tar

heller inte emot ndgra frdn dem.

| de fall var kund ar en offentlig
bestdllare beaktar vi sarskilt
férvaltningslagens regler vad
gdller jav och liknande.

P& samma satt rekommenderar
vi enbart I6sningar och
leverantérer utifrdn
férutsattningar och krav vad
gdller pris, kvalitet, erbjudande,
osv. Detta gdller saval i uppdrag
mot kund som till Akteas egen
verksamhet.

Jamstalldhet &
mangfald

| Aktea utvdrderas man for sin
energitekniska kunskap och sitt
arbete som konsult, inte fér att
passa in i en viss mall. Alla har
samma méjligheter, rattigheter
och skyldigheter, oavsett alder,
kon, etnisk bakgrund, sexuell
laggning, och liknande.

Som exempel ska rekryterings-
processen ge alla samma
mojlighet till anstalining, alla
ska ha samma méjlighet fill
utveckling och befordran,

och alla ska ha lika 16n samt
[6neutveckling for lika eller
likvardigt arbete.

Hallbarhet &
klimatpaverkan

Vara kunders minskade milj6-
belastning och klimatpdaverkan
ar ett resultat av vara uppdrag
som gor oss stolta.

Men vi vill ocksd utféra upp-
dragen pd ett langsiktigt
hallbart satt. Varje kontor

foljer ett miljoprogram som
omfattar allt frdn inredning och
forbrukningsvaror fill val av
transporter och resor. Det ar en
del av vart miljéledningssystem,
certifierat enligt ISO14001, och
vara éarliga miljomal.

Varje ar féljer vi upp vdra
koldioxidutslGpp och férséker
ta atgarder for att minska dem.
Genom medvetna val och
klimatkompensation har Aktea
varit klimatneutralt sedan 2018.

For social hallbarhet, se
Jamstdllhet & mangfald

Fér ekonomisk héallbarhet, se text
om Langsiktighet pé féregdende
sida.

Akteas Arbetsmiljoombud hjdlper
alla medarbetare att ha en séker
arbetsmiljs. Aven hér foljer vi ett
ledningssystem pd ISO-niva.

Akteas Riskhanteringsplan ar
standigt uppdaterad och enkelt
tillganglig pa startsidan fill vart
intrandt. Det &r vart verktyg

for att férebygga risker, och
den beskriver ocksé hur vi kan

agera i uppkomna situationer.
Personsdkerhetsrutinerna
omfattar savdl arbetet pd
arbetsplatsen, som vid
platsbesok eller andra uppdrag
hos kund.

Man ska ocksd kunna arbeta
och samtidigt ha tid for allt
annat roligt i livet utan stress,
utmattning eller annan ohdlsa.

Kvalitet

Grunden i kvalitet @r kunskap
och tydliga rutiner. Som konsult
behdver man félja utvecklingen
och vi arrangerar internkurser
och kunskapsseminarier inom
alla teknikomréden. Vi har ocksa
ledarskapsutbildningar fér allt
frdn uppdragsledare till chefer.
Som ny i Aktea far man alltid
mycket stéd frdn sina kollegor.

Vart intrandt ar uppbyggt for
aftt vi ska dela kunskap och
erfarenheter med varandra,
och det finns en arbetsgrupp
for varje tjansteomrade. Vi har
ocksd en val utvecklad struktur
av mallar och rutiner for att
sakerstdlla jamn kvalitet i varje

uppdrag.

Akteas verksamhet utgdr frén
ett kvalitetsledningssystem,
certifierat enligt ISO9001, och vi
satter varje ar upp mal for
kvalitetsarbetet.

UPPFORANDEKOD

Informations-
sakerhet

Vara kunder ska kunna lita p&

att den information vi tar emot
lagras strukturerat och hanteras
pd ett professionellt sGtt och

med sekretess sd att den inte
riskerar att spridas. Att f& ta emot
information ar ett fortroende
som vi alla vill varna.

Informationssdkerhet omfattar
dessutom var egen rédgivning.
Som exempel ska md&tningar
och inventeringar utféras enligt
vara rutiner, berékningar och
analyser ska vara sparbara, och
de rekommendationer vi lamnar
ska vara underbyggda utifrdn
férutsattningarna.



Sa fungerar uppforandekoden e

Uppférandekoden fungerar bara i praktiken om vi alla bidrar tillsammans.

Som medarbetare ska du kdnna till och félja bolagets mal och policyer.
Varje nyanstdlld i Aktea gar ett onboarding-program. Dér beskrivs och
forklaras Uppférandekoden redan frén start. Fradgorna diskuteras

ocksd i bolagets interna uppdragsledarutbildning, sdljutbildningar och
chefsutbildning.

Du har ocksd ett ansvar for att padpeka brister i Akteas rutiner och L
liknande till bolagets ledning, som i sin tur ansvarar for att sddana ;" [
brister dtgdrdas. ]

Respektive kontorschef ansvarar fér att regelbundet prata om
Uppférandekoden och erbjuda tillrGckliga instruktioner for att
alla medarbetare ska kunna agera i enlighet megd;

den i varje fillfdlle.

Uppférandekoden revideras arligen av
Aktea Energys styrelse, och det ar vd:s
ansvar att den genomsyrar alla beslut
i ledningsarbetet.
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